
1) Installation du module 

Désinstaller l’ancien module avant l’installation du nouveau. 

 

 

2) Configuration 

2.1) Détails du compte 

Indiquez les clés d’accès de votre compte : 
 

 Enseigne Webservice : 8 caractères alpha numériques 

 Code Marque : 2 numériques 

 Clé Webservice : 8 caractères alpha numériques 
Vérifiez votre paramétrage avec l’option ‘Vérifier la connexion’ 
 

 

 

 



2.2) Transporteur 

Créez vos ‘Transporteurs’ Mondial Relay via l’onglet Transporteur. 
En fonction de votre compte, vous pouvez paramétrer les modes de livraison : 
 

 24R : Point Relais 

 DRI : Drive 

 HOM : Home Standard 

 LD1 : Home 1 

 LDS : Home 2 
 
Si vous souhaitez définir des frais de port différents par pays, il vous faudra définir des zones 
géographiques différentes pour chaque grille tarifaire. 
Le paramétrage des tarifs par tranche de poids ou de valeur se fait selon le mode habituel. 

 

 

 



2.3) Paramètres avancés 

 

Dans cet onglet, vous pouvez définir le mode d’affichage des Points Relais dans le front office : 

 Widget (Recommandé) : Affichage d’une carte avec l’ensemble des Points Relais 

 

 Normal : Affichage sous forme simple d’une liste de Points Relais. 

 



2.4) Paramètres Expéditeur 

Vérifiez vos coordonnées dans l’onglet Péférences/Coordonnées & magasins, l’adresse est 

obligatoire ainsi que le N° de téléphone pour un bon fonctionnempent du module. 

 

 

 

 



3) Impression des étiquettes 

L’impression des étiquettes se fait via l’option ‘Mondial Relay’ dans l’onglet ‘Commandes’ 

 

Confirmation des expéditions et impression des étiquettes : 

Pour chaque colis, vous pouvez modifier le poids prédefini en fonction des poids des articles, ainsi 

que le niveau d’assurance. 

L’impression des étiquettes se fait unitairement ou par lot, et 3 formats sont disponibles : A4, A5 et 

10x15cm. 

 

Par défaut, les commandes reprises dans cet écran sont celles à l’état ‘Préparation en cours’. 

 

 

 

 

 



4) Suivi du colis 

Accès au suivi du colis dans le back office : 

 

 

Accès au suivi du colis dans le suivi de commande du client : 

 


